2020-2021EGITIM OGRETIM YILI S.U. Kulu MYO
MEMNUNIYET ANKETI CALISMASI

- Pandemi nedeniyle anket ¢aligmalar1 online olarak yapilmistir.
- Hazirlanan sorularda her alan1 ve durumu kapsamasina dikkat edilmistir.
- Soru sayisinin ¢ok olmamasina dikkat edilmistir.

~ Akademik Personel, idari Personel, Ogrenci olmak iizere ii¢ ayr1 kategori

olusturulmustur.

~ Ogrenci grubu ayrica kendi icerisinde 1.S1nif ve 2.Smif olarak ayrilmistir.
- Sonugclarin objektif olmasi adina kisisel bilgiler talep edilmemistir.

- Ankete ulagmak i¢in bireylere link gonderilmistir.

Akademik Personellere Yonelik Memnuniyet Anket Sonug¢lari

Yizde Cevap
Anket Sorulan Degeri Arahigi

Selguk Universitesi gibi kékli bir Giniversitenin akademik

1 | kadrosunda yer almaktan memnunum 87,5 1--5

2 | Kulu MYQO'da beslenme imkanlari yeterlidir. 45 1--5

3 | Kulu MYQ'da sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 52,5 1--5

4 | Kulu MYQ'da glivenlik hizmetleri yeterlidir. 82,5 1--5

5 | Kulu MYQO'da ulagim imkanlari yeterlidir. 55 1--5
Calistigim birim/bolimde beni ilgilendiren her gelisme hakkinda

6 | bilgilendirilirim. 85 1--5
Calistigim birim/bolim igerisinde dnem verildigimi ve ciddiye

7 alindigimi hissediyorum. 85 1--5
Calistigim birim/bélim ile ilgili kararlar katilimci ve demokratik

8 | pir sekilde alinir. 82,5 1-5
Calistigim birim/bdlim ydneticilerimiz tim personele adil ve esit

9 | mesafeli yaklasir. 87.5 1--5
Calistigim birim/bélim igerisinde birlik ve beraberlik oldugunu

10| hissederim. 87,5 1--5
Calisma mekanim rahat ¢alisabilecegim bicimde

11 dizenlenmisgtir. 85 1--5
Calistigim birime ait web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye

12 kolaylikla ulagirim. 85 1--5

13 | Yoneticiler sorunlara yapici yaklasir. 90 1--5

14 | Goérev ve is tanimlari acik ve nettir. 85 1--5

15 | Gorev tanimima goére ¢alismalarimi strdUrGrim. 85 1--5
Ders programlari hazirlanirken ders yukleri adil bir sekilde

16 | oorrro9 y ® 90 1--5
dagitihir.
Universitemizin Senato ve Yénetim Kurulu'nca alinan kararlar

17 seffaf ve agiktir. 87,5 1-5

18 | idari gérevlere segilme/atanma/géreviendirme dlgiitleri adildir. 82,5 1--5
Universitemizdeki akademik atanma ve yiikseltme dlcitleri

19 objektif olarak uygulanmaktadir. 82,5 1--5




Universitemizdeki idari gorevlere

20 secilme/atanma/goreviendirmelerde liyakat esas alinmaktadir. 82,5 1--5

21 | Yetki ve sorumluluklar dengelidir. 85 1--5
Yuksek Okulumuzda idari ve akademik personel sayisi

22 yeterlidir. 85 1--5

23 | Universitemizin stratejik amag ve hedeflerini takip ederim. 92,5 1--5
Universitemizde aragtirma ve yayin yapmaya ayrilabilecek

24| zaman yeterlidir. 87,5 1--5
Universitemizde aragtirma ve yayin yapmay! tesvik edici

25 | mekanizmalar yeterlidir. 87,5 1-5
Universitemizde arastirma igin saglanan elektronik veri tabani

26 | yeterlidir. 90 1--5
Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri(BAP) kapsaminda

27 | verilen hizmetler yeterlidir. 82,5 1-5

28 | Arastirma yapilabilecek laboratuvar kosullari yeterlidir. 75 1--5
Universitemizde yeni agilacak programlar belirlenirken alandaki

29| degisen intiyaclarin takip edildigini diisiintirim. 80 1--5

Akademik personele yapilan ankette verilen cevaplara incelendiginde %80 oraninda
genel bir memnuniyet sz konusudur. Beslenme imkanlari, ulasim ve sosyal aktiviteler

noktasinda sikint1 yasandig1 gézlemlenmistir.

Idari Personellere Yonelik Memnuniyet Anket Sonuclari

Yiizde Cevap
Anket Sorulan Degeri Araligi

Selguk Universitesi gibi koklii bir Gniversitenin mensubu olmaktan 1--5
1 | memnunum 92,5
2 | Kulu MYQ'da beslenme imkanlari yeterlidir. 50,0 1--5
3 | Kulu MYQ'da sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 60,0 1--5
4 | Kulu MYQ'da glivenlik hizmetleri yeterlidir. 82,5 1--5
5 | Kulu MYQO'da ulagim imkanlari yeterlidir. 25,0 1--5

Calistigim birim/bdlimde beni ilgilendiren her gelisme hakkinda
6 |Dbilgilendirilirim. 875 1-5

Calistigim birim/bolim igerisinde dnem verildigimi ve ciddiye 1--5
7 | alindigimi hissediyorum. 87,5

Calistigim birim/bdlim ile ilgili kararlar katilimci ve demokratik bir 1--5
8 | sekilde alinir. 92,5

Calistigim birim/bdlim ydneticilerimiz tim personele adil ve esit 1--5
9 | mesafeli yaklasir. 85,0

Calistigim birim/bélim igerisinde birlik ve beraberlik oldugunu 1--5
10 | hissederim. 77,5

Gorevimi icra edebilmem igin ihtiyacim olan her trli ekipman 1--5
11 | karsilanmaktadir. 85,0
12 | Gorev icra takip cetvelini diizenli olarak herglin doldurmaktayim. 95,0 1--5

Calistigim birime ait web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye 1--5
13 | kolaylikla ulaginm. 90,0

idari amirime karsilastigim sorun ve problemleri rahatlikla arz 1--5
14 | edebilirim. 100,0




15 | Yoneticiler sorunlara yapici yaklagir. 97,5 1--5
16 | idari amirim belli araliklarla denetim yapmaktadir. 100,0 1--5
17 | Gorev ve ig tanimlari agik ve nettir. 87,5 1--5
18 | Gorev tanimima gére galismalarimi strdaririim. 95,0 1--5
19 | idari gorevlere secilme/atanma/géreviendirme oélcitleri adildir. 90,0 1--5
Universitemizdeki idari goreviere 1--5
20 | secilme/atanma/goérevliendirmelerde liyakat esas alinmaktadir. 88,6
21 | Yetki ve sorumluluklar dengelidir. 85,0 1--5
22 | Yiksek Okulumuzda idari personel sayisi yeterlidir. 52,5 1--5

Idari personele yonelik yapilan ankette verilen cevaplara incelendiginde %80 oraninda
genel bir memnuniyet s6z konusudur. Beslenme imkanlari, ulasim, personel sayisinin

yetersizligi sosyal aktiviteler noktasinda sikinti yasandigi gézlemlenmistir.

Ogrencilere Yonelik Memnuniyet Anket Sonuglar:

Yizde Cevap
Anket Sorulan Degeri Arahgi

1 C")g_rencisi o[dugumuz program hakkinda gerekli ve yeterli bilgi 67,5 1-5
verilmektedir.

2 Der_s programlan ve igeri!(leri duzenli bir sekilde giindeme uygun 70,5 1--5
sekilde glncellenmektedir.

3 | Dersler bizi okul sonrasi galisma hayatina hazirlamaktadir. 64,6 1--5
Derslerde egitim faaliyetlerini icra etmek igin teknolojik

4 urtinler(projeksiyon cihazi, bilgisayar lab., atélyeler vb.) etkili olarak 52,1 1-5
kullaniimaktadir.

5 | Ders programindaki teorik derslerden faydalaniyorum. 60,7 1--5

6 | Ders programindaki uygulama derslerinden faydalaniyorum. 53,1 1--5

7 | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda onerilmekte 64,6 1--5
ve paylasiimaktadir.

8 | Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya tesvik edilmektedir. 60,0 1--5

9 | Derslere égrencilerin katilimi saglanmaktadir. 60,3 1--5

10 Ogrenci ve d6gretim elemani arasindaki diizenli ve etkili bir iletisim 69,2 1--5
vardir.

11| Ders disi zamanlarda égretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 76,1 1--5

12 | Kulu MYQ'da verilmekte olan mesleki yabanci dil egitimi(ingilizce) 61.6 1--5
yeterlidir. ’

13 Uz?ktan <_a_§;itim sisteminde istedigim derse kolaylikla erigsim 67,5 1--5
saglayabiliyorum.

14 | Aldigim derslere ait canli dersleri takip ediyorum. 59,3 1--5

15 Katllmqqlglm canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulagip 75,4 1--5
izleyebiliyorum.

16 | Uzaktan egitim derslerinin etkili ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 51,0 1--5

17 Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlari herkese esit 715 1--5
davranmaktadir. ’

18 Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglari ve sinav 67.9 1--5
sorularinin cevaplari hakkinda égrencilere geri bildirim verir. ’




Derslerin basari degerlendiriimesinde sadece sinavlarla degil, 6dev

19 ; 65,9 1--5
ve proje vb. galismalarda yapilmaktadir.

20 | Danigmanim bana ihtiyacim oldugunda zaman ayirmaktadir. 68,9 1--5

21 D__er__slerirj_égretim elemanlariyla belirlenen ofis saatlerinde rahatlikla 64,3 1--5
gorusebiliyorum.

2 | Talep etmem durumunda staj yeri bulmakta Kulu MYO 6gretim 62,0 1--5
elemanlar yardimci olmaktadir.

23 is oIanaIIda.rl ile ilgili olgrak Ogretim Elemanlarimiz bize diizenli 67,9 1--5
olarak bilgi vermektedir.

24 | Yénetim 6grencilerin sorun ve dnerileriyle ilgilenmektedir. 62,6 1--5

25 | Ogrencilerin alinacak kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 63,3 1--5

26 | idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 72,5 1--5

27 | Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik imkanlar yeterlidir. 47,9 1--5
Qgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibi” ve/veya

28 | “Ogrenci Topluluklari’nda yer almalari ve gesitli etkinlikler 49,8 1--5
dizenlemeleri Kulu MYO tarafindan desteklenmektedir.

29 | Kitiiphanede yeterli miktarda kaynak bulunmaktadir. 53,8 1--5

30 | Kiitiphaneden &diing kitap alabiliyorum. 60,7 --

31 KUtUphgnedeki glektronik veri tabanlarina kolayca 52,8 1--5
ulagilabilmekteyim.

3p | Ders ;egimleri_mi OBIS (6grenci otomasyon sistemi) de kolayca 754 1--5
yapabilmekteyim.

33 | Derslere devam durumumu OBIS'de égrenebiliyorum. 71,1 1--5

34 | Derslerden almis oldugum notlari OBiS’te égrenebiliyorum. 83,3 1--5

35 | Akademik takvimimi tniversite sisteminde takip edebiliyorum. 78,4 1--5

36 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) 502 1--5
bélimimden bilgi ve destek aliyorum. ’

37 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) 492 1--5
Uluslararasi lligkiler Ofisinden bilgi ve destek aliyorum ’

38 | Kantinlerdeki Uruin fiyatlari uygundur 52,5 1--5

39 | Kantinlerin fiziki kogullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur. 54,8 1--5

40 | Kantinlerin hijyen kosullari (temizlik) uygundur. 56,7 1--5

41 | Yemekhanedeki fiyatlar uygundur. 53,1 1--5

42 | Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, isitma vb. gibi) uygundur. 55,4 1--5

43 | Yemekhanenin hijyen kosullari (temizlik) uygundur. 56,4 1--5

44 | Tuvalet ve lavabolar temizdir. 57,7 1--5

45 | Derslikler temizdir. 60,7 1--5

46 | Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir. 56,1 1--5

47 | Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 67,5 1--5

48 | Derslikler ders yapmaya uygundur. 63,6 1--5

49 | Derslikler akustik agidan uygundur. 58,0 1--5

50 | Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) 518 1--5
acisindan yeterlidir. ’

51 Kulu MYO’da kiltir/sanat etkinlikleri dizenlenmekte ve katilima 50.2 1--5
tesvik edilmektedir. ’

52 | Kulu MYO'nun sundugu spor olanaklari kullanilabilirdir. 51,5 1--5

53 | Kulu MYQ'da 6grencilerin glvenligi etkin bir sekilde saglanmaktadir. 56,1 1--5

54 | Ogrenci yurdunda odalar temizdir. 72,5 1--5




55

Ogrenci yurdunun aydinlatiimasi yeterlidir.

72,1

1--5
56 | Ogrenci yurdunun isitilmasi yeterlidir. 58,7 1--5
57 | Ogrenci yurt fiyatlar uygundur. 53,4 1--5
58 | Kulu MYO ile Kulu ilgesi arasinda ulagim rahattir. 42,0 1--5
59 | Servis saatleri ve sefer miktari yeterlidir. 41,6 1--5
60 | Servis Ucretleri uygundur. 443 1--5

oraninin genel olarak %50 {izerinde oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina gore
ogrencilerin temel hizmetlerden sayilan ilge merkezine ulagim imkani ile ilgili sikinti
yasadiklar1 ve okul i¢inde fotokopi hizmetinin olmamasindan dolay1 sikint1 yasadiklar1 dikkat
cekmektedir. Uzaktan egitim konusunda ise mevcut imkénlar dahilinde ele alindiginda
memnuniyet oraninin %50 iizerinde olmasi bu konuda 6grencilerin ¢ok ciddi oranda sikinti

yasamadiklarini gostermektedir. Ogretim elemanlarinin da &grenciler ile siirekli iletisim

Ogrencilere yonelik yapilan ankete verilen cevaplar incelendiginde memnuniyet

halinde olmas1 olas1 sorunlarin ¢6ziimiinde kolaylik sagladig1 goriilmektedir.




